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 :القانونيالمرجع 

 .الحق في النفاذ إلى المعلومةالمتعلق ب 2102مارس  22 ؤرخ فيالم 2102لسنة  22عدد  الأساس يالقانون 

  :الدليلأهداف 

وتحديد الردّ عليها وآجال  النفاذ إلى المعلومةبكيفية  الإجراءات المتعلقةضبط هذا الدليل إلى يهدف 

 طرق وآجال الطعن.

 :لمصطلحاتا

  بطلب هاحق في الحصول عليوالنشر المعلومة بمبادرة من الشركة الوطنية للاتصالات  :إلى المعلومةالنفاذ 

  .الغيرمن 

 الشركة في  ليهاعا أو تتحصل هالتي تنتجو  اهؤ أو وعا شكلهاأو  تاريخهاكان  همامكل معلومة مدونة  :المعلومة

 .لنشاطها ارستهاممإطار 

 لتي بحوزتها الشركة الوطنية للاتصالات "اتصالات تونس" اكلّ شخص طبيعي أو معنوي، غير  :الغير

  المعلومة وطالب النفاذ إلى المعلومة.

  :المتعلقة بحقّ النفاذ إلى المعلومة المطبوعات

 ذ إلى المعلومة.االنفب مطل 

  م لدى رئيس الهيكل.مطلب
ّ
 تظل

م من ويمكن 
ّ
لشركة الوطنية ل الرسميالواب وقع متحميل واستخراج مطلب النفاذ ومطلب التظل

 www.tunisietelecom.tnللاتصالات "اتصالات تونس" 

 

 

 

 

http://www.tunisietelecom.tn/
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I.  المتعلقة بتقديم مطلب النفاذ إلى المعلومةالإجراءات: 

 

 :لمطلباتقديم  .0

لشركة الوطنية للاتصالات "اتصالات ل الرسميالواب وقع مبطبقا للنموذج الموضوع على ذمّة العموم يكون 

 www.tunisietelecom.tnتونس" 

 مطلب على ورق عادي يتضمن:أو 

 واللاسم ا 
ّ
 .الهاتف، بالنسبة للشخص الطبيعيورقم  قب والعنوانل

  بالنسبة للشخص المعنوي  ،الاجتماعي والمقرسم الا.  

  النفاذ إليهامع تحديد صيغ  ةالمطلوبة بالمعلومة الخاصالتوضيحات. 

 

 :طلبالم إيداع .2

 تقديم مطلب النفاذمكن ي

  بل ا"، مقالوطنية للاتصالات "اتصالات تونس للشركة الاجتماعيلدى مكتب الضبط المركزي بالمقر مباشرة

م 
ّ
 إلى طالب النفاذ.ي الغرض فوصل يسل

  م امق ،للاتصالات الجهوية تاالإدار بتب الضبط الدى مكمباشرة
ّ
 إلى طالب النفاذ.ي الغرض فبل وصل يسل

 مضمون الوصول مع الإعلام بالبلوغ.البريد واسطة ب 

  الفاكس مع الإعلام بالبلوغ.عبر 

  علام بالبلوغ.البريد الإلكتروني الخاص بالمكلف بالنفاذ أو نائبه مع الإ بواسطة 

 

 :النفاذ إلى المعلومةطرق  .3
 

 ما لم يكن في ذلك إضرار بهاعلى عين المكان على المعلومة الاطلاع ،. 

  على نسخة ورقية من المعلومةالحصول. 

  ند الإمكانع ،مةعلى نسخة الكترونية من المعلو الحصول. 

 على مقتطفات من المعلومة.ول الحص 

http://www.tunisietelecom.tn/


 
 دليل إجراءات النفاذ إلى المعلومة والحصول عليها 4

 :على حقّ النفاذ إلى المعلومة الواردة الاستثناءات .2

 التي تلحق ضررا بــــــــ:المعلومة  - أ

  ات الدوليةالعام أو بالدفاع الوطني أو بالعلاقالأمن. 

  الغير في حماية حياته الخاصة ومعطياته الشخصية وملكيته الفكرية.حقوق 

تتضمن بيانات تهمّ هوية الأشخاص الذين قدّموا معلومات بهدف الإبلاغ عن التي  المعلومة - ب

 تجاوزات أو حالات فساد.

 المتعلق بالنفاذ إلى المعلومة، لامنصوص عليه بالقانون  باستثناءة جزئيا المشمولالمعلومة  - ج

  النفاذ إليها إلا بعد حجب الجزء المعني بالاستثناء متى أمكن ذلك. يمكن

 

 :مطلب النفاذ إلى المعلومةالردّ على آجال  .5

 أو من تاريخ تصحيحه. بالمطلب "اتصالات تونس" لصيوما من تاريخ تو  21أجل في  - أ

 الاستعجالية )تأثير على حياة شخص أو على حريته(.ساعة عند الحالات  24أجل في  - ب

 أيام عند عدم الاختصاص. 5في أجل    -ج

 على عين المكان. الاطلاعأيام عند  01في أجل    -د

ــ  "د"و  "أ"التمديد في الآجال المذكورة بالنقطتين   -ه أيام في صورة طلب الحصول على  01بـ

 نس".عدّة معلومات لدى "اتصالات تو 

يوما لإعلام الطالب بأي وسيلة تترك أثرا كتابيا، لتوفير البيانات المنقوصة  05في أجل    -و

 .المتعلق بالنفاذ إلى المعلومةبالقانون  02و  01عليها بالفصلين  والمنصوص

بعنوان سري مع  ها إلى الغير ميوما إذا كانت المعلومة المطلوبة قد سبق تقدي 25في أجل     -ز

 مطلب النفاذ.إعلام صاحب 

 

 :المستوجبةالمعاليم  .2

 إلى المعلومة مجاني.النفاذ  :المبدأ 

 :ق إذا تطلب توفير المعلومة جملة من المصاريف فإنه لا يتم تسليم الوثائ الاستثناء

 د الاستظهار بما يفيد دفع المقابل.المطلوبة إلا بع
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II. إجراءات  
ّ
 :م والطعون التظل

 

م .0
ّ
 :التظل

ممطلب  - أ
ّ
 :التظل

، أن يتظلم لدى السيد الرئيس المدير لطالب النفاذ إلى المعلومة، في صورة اعتراضه على قرار الرفضيمكن 

 العام للشركة الوطنية للاتصالات "اتصالات تونس"

 أو تحرير مطلب على ورق  ،لاتصالات تونس الموجود بموقع الواب الرسميالنموذج اعتماد ب

 عادي.

  م بايداع مطليتم
ّ
مباشرة بمكتب الضبط المركزي أو عن طريق البريد مضمون  التظل

 الوصول أو عن طريق الفاكس.

 

مآجال  - ب
ّ
 :التظل

  بقرار الرفض.إعلامه تلي تاريخ يوما التي  02أجل في 

  م، ويعتبر  02السيد الرئيس المدير العام الردّ في أجل يتولى
ّ
م مطلب التظل

ّ
أيام من تاريخ تسل

 عدم الردّ في الآجال رفضا ضمنيّا.

 

 :الطعون  .2

 :دى هيئة النفاذ إلى المعلومةل ""اتصالات تونسالرفض الصادر عن في قرار الطعن  - أ

  خصوص مطلب ب "لات تونسااتص"في صورة رفضه للقرار المتخذ من طرف مباشرة

 النفاذ إلى المعلومة.

  م من إثر  تونس" علىالصادر عن "اتصالات  قرار الفي الطعن
ّ
رفض مطلب التظل

من تاريخ توصله  أيام 01 خلال هأو عند عدم ردّ  السيد الرئيس المدير العامقبل 

 بالمطلب.

 :ئة النفاذ إلى المعلومةهيالصادرة عن قرارات الفي الطعن  - ب

هيئة النفاذ إلى لطالب النفاذ أو الشركة الوطنية للاتصالات "اتصالات تونس" الطعن في قرار يمكن 

 يوما من تاريخ الإعلام بقرار الهيئة. 31في أجل لا يتجاوز  حكمة الاداريةاستئنافيا لأمام الم المعلومة

 

   


